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Hablar de evaluacién es un tema muy amplio vy delicado, asi como también
io es |z acreditacién, la cual es un proceso de evaluacidn &l que se some-
ten las instituciones certificadeoras. Evaluar es formular juicios de valor
acerca de un fendmeno conocido, entances acreditarse significa some-
terse a todo un proceso de autoevaluacion, evaluacidn externa por pares
académicos, y 1a acreditacion misma, consecuentemente ser una institu-
cidn aereditada, significa mantenerse en un nivel académico, cientifico y
humanistico 6ptimo; digo mantenerse porque pienso que es facil llegar a
fa cima, lo dificil es permanecer en ese nivel.

Para empezar esta exposicion, voy a partir ¢itando un gjerplo sugestivo
gue presenia Rey Garcla {1998}, quien también es considerado por el D
José Fiores Barbozs en la Revista de Instiiuto de Investigacion de ia Facul
tad de Educacion de ta UNMSM N° 12 Afio 7 — setiembre 2003; dice ast:

«Un estudiante no solicitaria al profesor gue asista a ¢lase
o le trate con respeto dado que estas caracteristicas se
dan por supusstas. Sin embargo, puade preguntarle schre
un gortenido especifico que no ha comprendido v ia res-
puesta del profesor influird seguramente en su satisfac-
¢idn con el gervicio recihido. Pero, icudl serd la reaccidn
del estudiante si en la clase siguiente, el profesor le sor-
prende grataments con un libro que shonda en el temay le
amplia la respuesta dada en clase con nuevos dalos ¥
argumentos? Lo mds prebakle es que ef profasor haya
conseguido gon ese gesto sobrecumplir las expectativas
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del estudianten.

En el ejemplo podemos observar claramente cuédndo un estudiante o
dicente puede quedar satisfecho durante el proceso de ensefnanza - apren-
dizaje; pero si hablamos de la institucion en su conjunto, la meta de ésta,
debe ser que los dicentes que estudian la carrera de educacion manifies-
ten su satisfaccion con el rigor de los cursos, con las interacciones con sus
profesores y otros estudiantes con la justicia con gue son evaluados, asi
como también con las instalaciones y el equipamiento que apoyan dichas
interacciones. Empero, recordemos siempre que no es lo mismo satisfa-
cer a un estudiante perezoso, negligente o engreido, que a otro disciplina-
do. trabajador, laborioso, exigente, aunqgue con problemas personales y
econdmicos como son los nuestres.

De otro lado, algunos autores, como Evans y Lindsay {1999), remarcan el
valor que deben otorgar las organizaciones al cumplimiento de las necesi-
dades y expectativas de |os clientes, sosteniendo que toda empresa tiene
cuatro metas claves:

1. Satisfacer a sus clientes.

2. Alcanzar més altos niveles de satisfaccion que sus competidores.

3. Retener a sus clientes a largo plazo.

4. Acrecentar su participacion en el mercado.

Resulta muy delicado sostiene Barboza {2003:04, misma revista) hacer
una generalizacion e inferir el concepto de satisfaccion del cliente al cam-
po de la educacidn superior, porque no se puede considerar al estudiante
como si fuera el cliente de la Institucidn Supericr en el mismo sentido que
lo es un consumidor o un proveedor de mercancia o servicios respecto de
un banco o supermercado. Hacerlo seria degradar el rol que le compete
como receptar, intérprete y mas tarde creador de la cultura, para ubicarlo
en otro en el que prima €l estrecho interés econdomico. Lo dicho reconoce
Rey Garcia {1998) cuando manifiesta que el uso de este término en orga-
nizaciones phblicas y no lucrativas es CONTROVERTIDO, dado que se
teme una perversion de sus objetivos.

DEFINICION DE EVALUACION

Segun Julian de Zubiria Samper (1994:33), en su libro Los modelos peda-
gdgicos, sostiene que: «Evaluar es formular juicios de valor acerca de un
fenémenoc conocido, el cual vamos a comparar con unos criterios que
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hemos establecido de acuerdo a unos fines que nos hemos trazados.
DEFINICION DE AUTO EVALUACION

Flores Barboza, en el seminario talter de investigacion evaluativa y la acre-
ditacibén universitaria realizada en la UNMSM, Facultad de Educacion, los
dias 27, 28, 29/10/04, sostiene que: «la autoevaluacion es el proceso de
analisis critico de cada una de ias unidades académicas y de gestitn de
una universidad y/o institucién superior, organizada y conducida por sus
propios integrantes empleando estandares preestablecidos, con la finali-
dad de potenciar sus fortalezas y cosregir sus debilidades dentrc de un
firme compromiso con la mejora de la calidad».

'El mismo sostiene que, para que una autoevaluacion resulte minimamente
exitosa, requiere de ciertos requisitos institucionales:

- Participacién voluntaria

- Motivacidon de los actores de proceso.

- Compromiso de actores del proceso y las autoridades.

- Asesorfa y capacitacion para la realizacién de las diferentes etapas.

Objetivos

- Implantar en la universidad un proceso destinado a elevar y mantener
la excelencia y la autorregulacién en el cumplimiento de sus fines.

- Formular un diagndstico evaluativo de las actividades de docencia, in-
vestigacion, extensién, gestién y produccion de la Institucion Superior,

- Elaborar un plan estratégico de mejoramiento continuo a partir de los
resultados.

LA EVALUACION EXTERNA POR PARES ACADEMICOS

Teresita Peralta {UDUAL, 2003) define la Evaluacién Externa de la siguien-
te manera:

«Valoracién de la calidad de una institucion de educacion superior o de una
carrera que hace un equipo de académicos ajenocs a la institucidn, a partirde
un proceso de autoevaluacién que se ha realizado previamentes.

No debemos olvidar que un proceso de autoevaluacion podria generar
desconfianzas en los resultadas. debido a que la institucidn es juez y
parte, lo que quiere decir que podria padecer de un sesgo comprensible,
en tanto 105 seres humanos tendemos a minimizar nuestros defectos vy
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magnificar nuestros aciertos. De alli la necesidad de un referente de la
validez y transparencia de la autoevaluacidén por medio del andlisis de la
coherencia entre el informe interno v la verificacion gue efecttan los pa-
res académicos.

La citada autora indica fos siguientes propésitos de la evaluacion externa:
- Valorar el diseno metodolagico del proceso de autoevaluacidn.,

- Valorar los resultados de la autoevaluacion.

- Completar y valorar informacién adicional que se requiera.
Colaborar en la identificacién de problemas y soluciones,

- Aportar recomendaciones.

EVALUACION COMO PROCESO ORIENTADO

A LA ACREDITACION
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Los criterios que se podrian considerar para
efectivizar la acreditacion

s0n
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misma
enla
Interdisciplinariedad Formacion Extension sociaL‘ [ Investigacion
profesional

Cuando formulé la pregunta al Dr. Zenédn de Paz en el seminario taller La
Investigacion Evaluativa y la Acreditacion Universitaria realizada en la
UNMSM, Facultad de Educacién el 27, 28 y 29 de octubre de 2004, acerca
de cuéles son los criterios que han considerado para efectivizar la acredita-
cién, me respondid lo siguiente: «se evaluara la gestion institucional y la
calidad académica, donde en esta dltima se considera la calidad en la
formacién profesional, en la extensién social y en la investigacién, funda-
mentalmente en esta dltima, porque la produccidn del saber define el
destino de las sociedades», y sostuvo que «universidad o Institucion Supe-
rior que no investiga simplemente no es universidad o institucién supe-
rior, y eso es lo que necesitamos en estos tiempos la produccién de cono-
cimientos, ya que estamos viviendo en la sociedad del conocimiento como
decia ALVIN Y HEIDI TOFLER, También se evaluara la interdisciplinariedad
ya que es muy importante fusionar las disciplinas para producir conoci-
mientos nuevoss.

Otoniel Alvarado Oyarce (2002:25), en sulibro Supervisién educativa orien-
tada al contro/ de calidad, sostiene que la certificacion: «es el acto por el
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cual, en aplicacién de una o varias de las normas I1SO (Internacional Stan-
dard Organization — Organizacién Internacional de los estandares) . se cer-
tifica la conformidad de un producto, proceso o servicios,

Es un mecanismo voluntario al cual puede acudir cualguier empresa o
universidad, utilizando como normas de referencia cualquiera de las posi-
bilidades (IS0, 9001, 9002, 9003), segin sea el caso.

El organismo certificador, actda de buena fe de que algo se cumple, ac-
tuando de manera mental, con criterios de independencia, imparciatidad,
competencia e integridad.

l.a acreditacién: E! mismo autor sostiene que es el proceso de evalua-
cidn a que se someten los arganismos certificadores para asegurar el
cumplimiento de determinados requisitos y asi poder asignarle valor a los
certificados que otorga.

El Dr. Francisco Farro Custodic presenta en el mismo taller indicando el
modelo europeo de acreditacion donde elios evaltan:

1. Liderazgo 10% del puntaje total
2. Gestidn del perscnal 9%
3. Polftica y Estrategias 8%
4. Recursos 9%
5. Procesos 14%
6. Satisfaccién del personal 9%
7. Satisfaccién de los clientes 20%
8. Impacto en la sociedad 6%
9. Resultados educativos 15%
Puntaje Total: 100%

For lo que & mi respecta, es que para que nuestra institucion logre ser
acreditada, debemos enfatizar y motivar la investigacion, la cual nos lleva-
ré a la produccién de conocimientos, pero también debemos formar a los
estudiantes, para que logren ser una especie de la areté, como dice el Dr.
Carlos Barriga Hernandez {1398:89), en su libro Hisforia de la educacién;
que este término significa gue la educacién heroica o caballeresca estaba
basada (en la Grecia antigua) esencialmente en el concepto del honor y
del valor, en el espiritu de la lucha y del sacrificio, asf como el de la capaci-
dad v la excelencia personales; el mismo cita a Werner Jager, quien sos-
tiene que areté significa «el mas alto ideal caballeresco unido a una con-

150




EVALUACION Y ACREDITACION

ducta selecta y cortesana»; en otras palabras, debemos formar docentes
que brillen con luz propia como lo hace el Sol, ya que sus rayos solares
llegan a todos los rincones y generan vida, porque a ello debe estar orien-
tada la educacidn: a generar vida y a lograr la evolucién de las scciedades,
mas no a corroborar la involucion de éstas.
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