ONOMAZEIN 1 (1996): 81-91

SOBRE CATEGORIAS AFECTIVAS EN EL
LENGUAJE
La angustia como ejemplo’

Fernando Lolas Stepke
Universidad de Chile

Este trabajo presenta los fundamentos del analisis de categorias
afectivas en el lenguaje, tomando como ejemplo los estudios realizados en torno
alaangustiay susformas. Se discuten en forma especial los requisitos que deben
cumplir las categorias tematicas para un analisis del contenido afectivo que
pueda emplearse con fines heuristicos y predictivos.

(This paper presents the foundations of the analysis of the affective
categories in language based on studies made on different aspects of anguish.
There is a special discussion on the requisites of the thematic categories needed
for an analysis of the affective contents that can be used with heuristic and
predictive purposes).

EMOCION, AFECTO Y LENGUAJE

En las lenguas naturales existen palabras y expresiones que sus hablantes
reconocen ligadas a la emocion y el afecto. Algunas sugieren que los “afectos”
determinan el comportamiento manifiesto; se dice, por ejemplo, “saltd de alegria”,
“la rabia lo enceguecid”. Estas y otras expresiones parecen atribuir a estados
internos de naturaleza afectiva un caracter antecedente y hasta explicativo de los
actos.

*  Este trabajo se ha realizado en el marco del proyecto Fondecyt 1940392.
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Si bien en ocasiones puede ser dificil separar netamente el vocabulario
emocional del lenguaje cotriente, la mayor parte de los hablantes de una lengua
reconoce, por el contexto y la situacion, las finalidades que cumple el primero. En
ocasiones, comunicar a otro hablante un estado de animo. A veces, describir
metaféricamente un estado de cosas que no necesariamente involucra al
hablante. Y hay ocasiones en las cuales las expresiones afectivas son senales
para los propios hablantes, que de este modo “toman conciencia” o se aperciben
para comportamientos concordantes con los estados de animo descritos en el
lenguaje. Eluniverso nocional afectivo, contodas sus formas y variedades, puede
“funcionar” diversamente segun las circunstancias.

La mayoria de las personas basa sus juicios socialmente Utiles e infiere
estados y rasgos en otras a partir del conjunto de datos proporcionado por el
lenguaje, la conducta manifiesta e indicadores corporales involuntarios (por
ejemplo, el rubor, la aparicion de sudor, etc.). Las definiciones de emocion
destacandiversos criterios: estados “interiores” delyo, aveces inefables, tenden-
cias a la accion, cogniciones de tipo peculiar, mecanismos fisiologicos, etc. El
plano de lo fisiologico suele considerarse mas “objetivo” por cuanto, ausente la
mediacion verbal, puede estudiarse en animales e individuos privados de habla.
Sin embargo, su estudio plantea el problema de la equivalencia de los términos
empleados con fines descriptivos: la fisiologia del sistema nervioso registra la
nocion de “rabia falsa” (sham rage) para ciertos comportamientos producto de
lesiones encefalicas a los que parece faltar la direccionalidad propia de la
agresion deliberada. El observador no entrenado puede con justicia preguntarse
si acaso vale la pena llamar rabia a algo que no lo es o si una definicion parcial
de la rabia es suficiente para hacer relevantes tales estudios’.

Sin duda, la postura mas proxima a la experiencia universal es que los
términos emocionales o afectivos son constructos de orden superior no reduci-
bles a ninguna determinacion metodicamente acotada: ni puramente procesos
fisioldgicos, ni solo etiquetas verbales, ni exclusivamente comportamientos
manifiestos?. La integracion de estos distintos textos produce un resultado al cual
pars pro toto se asigna un término del vocabulario emocional, el cual es un nodo
semantico que incluye tendencias, procesos corporales, evaluaciéon y comporta-
miento aparente®. Al modo de un “hipertexto”, al “abrir” los términos emocionales,
se encuentran infinidad de connotaciones y significados anejos que hacen dificil
sostener que puedan constituir un vocabulario preciso para diagnosticar y
predecir comportamiento e ideacion.

—

Lolas, F. “El estudio psicofisioldgico de la emocion”. Salud Mental (México) 9: 9-13, 1986.
2 Lolas, F."Psychophysiological Triad and Verbal Systeminthe Study of Affectand Emotion”.

Psychopathology 21: 76-82, 1988.
3 Llolas, F. “Sobre el lenguaje emocional. Consideraciones criticas sobre métodos de

analisis”. Lenguas Modernas (Santiago) 21: 169-178, 1994.
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AFECTOS, ATMOSFERAS, SITUACIONES.

Constrenido solamente al lenguaje, el observador experimenta considera-
ble ambigliedad. Todas las lenguas naturales parecen tener un exceso de
contenido en relacion a la expresion verbal. Los términos pueden adquirir
connotaciones limitadas a una época o un grupo. Hay polisemias, equivocidades
y significados idiosincraticos. Los limites entre lenguaje emocional y lenguaje no-
emocional son confusos. Los usos metafdricos del lenguaje obscurecen las
distinciones. En ocasiones, la tinica forma de entender una expresion reside en
considerar el contexto en que se emite, la conducta que la acompana o las
consecuencias sociales que conlleva.

El caracter “afectivo” o “emocional” viene dado a las expresiones verbales
por su ligazon con la subjetividad, el acaecer somatico o la tendencia a acciones
que sehalan una motivacion valorativa, esto es, placer-displacer, atraccion-
repulsion, entre otras. El “modelo de hombre” vigente en una época determinada
agrega un término de relacion con la racionalidad; en ocasiones se ha caracteri-
zado a las emociones por actos irracionales o juicios errados sobre la realidad. La
familia de términos que en el mundo antiguo aludia a los afectos estaba vinculada
con la pasividad del alma en relacion a las alteraciones del cuerpo. Afecto queria
decir “estar afectado” por algo, estar cogido por una “pasion”. En las ensehanzas
de Crisipo, de la escuela estoica, se sostiene que en el hombre maduro las
tendencias e instintos animales estan supeditados a un hegemonikon que es la
razoén, el logos. Presente ellogos, todas las acciones humanas deben entenderse
como sus transformaciones. De alli que las tendencias e instintos se conviertan
en interpretaciones, o juicios, sobre aquello que les mueve o causa. Esta
especifica valoracion del objeto del instinto se llama en general “pathos”. Si bien
no existe uniformidad entre los autores en su exacta definicion, la mayoria
concuerda en reconocer cuatro grupos de pathe: hedone (placer), lype (dolor,
displacer), phobos (miedo), epithymia (deseo). La definicion, en cada caso,
consta de dos partes: la primera alude a una reaccion corporal, la segunda a
aquello en que consiste la opinion. Asi, el dolor es una irracional retirada o una
opinion espontanea sobre la presencia de un mal, el miedo una retirada o huida
ante un peligro presente?.

Es significativo que la mayoria de los afectos, con la sola excepcion del
placer sensorial, sean de naturaleza negativa. Y es tambien destacable que la
mayoria de los términos evoque perturbaciones en la relacion entre individuos
humanos. Estas dos caracteristicas se mantienen hasta hoy. Tenemos en la
actualidad mas métodos para medir la angustia y los afectos negativos que para

4 Cf.Craemer-Ruegenberg, |. “Begrifflich-systematische Bestimmungvon Geflhlen. Beitrage
aus der antiken Tradition”. En: Fink-Eitel, H., Lohmann, G. (Eds.) Zur Philosophie der
Geflihle. Suhrkamp Verlag, Frankfurt/Main, 1993. Pp.20-32.
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evaluar la alegria y los afectos positivos. Nadie duda que los afectos son
importantes por sus implicaciones sociales, al punto que el “experimento mental”
de concebir seres humanos sin afecto lo que mas destaca es el impacto social®.
La “apatia” estoica, nunca plenamente entendida —ni aun en su época— no
consiste tanto eén negar los afectos cuanto en no hacerlos el centro de la vida, por
irracionales. El sabio es “eupatico” porque transforma los movimientos y apeten-
cias instintivas en “razonadas” apetencias y en equilibrados rechazos. Del placer
hace felicidad, de la apetencia desordenada, voluntad, del miedo, precaucion.
Para Crisipo, no puede haber total irracionalidad en el hombre, y un alogonpleno.
Puede haber juicio errado, corregible por medidas apropiadas y ayuda justa
(terapeia). Se trataria de mejorar las cogniciones, diriamos hoy, no simplemente
mejorar el animo.

Schmitz® presenta una tesis interesante, segun la cual los afectos o
sentimientos no son estados de mundos interiores sino atmosferas, en un sentido
espacial. El sentir en ellas, a través de la modificacion corporal, llevaria al
sentimiento en el contexto de situaciones concretas. Las situaciones son defini-
das como totalidades multiples absoluta o relativamente cadticas. Consisten de
cosas y programas, entre los que cabe mencionar deseos, finalidades, eventua-
les “usos” y codigos. Las situaciones engloban personas y grupos por obra de su
presencia atmosférica, recogida en la competencia comunicativa del lenguaje
materno, en el que las palabras recogen impensados angulos, tendencias y
significaciones, fascinantes y misteriosas, no reducibles a ninguncomponente en
particular y a veces identificables con lo numinoso. Sentir vendria a ser percibir
y resonar con las atmosferas y reaccionar en consecuencia, especialmente en el
ambito corporal. El cuerpo del que Schmitz habla no es el Kérperentanto entidad
mecanica sino el Leib, el cuerpo animado que se siente a si mismo y que es el
asiento de las intencionalidades de la vida psiquica. Aparte de posibles derivacio-
nes hacia una teoria de la subjetividad, el punto de vista de este autor destaca el
valor poiético del lenguaje en tanto producto y fuerza productiva de interacciones
emocionales, sin caer en la habitual unilateralidad de las reducciones a compor-
tamiento verbal, papel social o pulsidn fisiologica y superando las dificultades
inherentes a una definicion puramente individualista del afecto. Una simple
consideracion de lo atmosférico lleva a explicar como, por ejemplo, la recepcion
de unadescripcion emocionante varia segun el sujeto de la enunciacion. Plantea,
entre otras, ladistincion entre una retéricadeldescubrimiento de afectos enlavida
social y una ldgica de su produccion, hasta ahora por lo general constrenida a
analizar lo que ocurre en individuos aislados. La tradicional dicotomia cognicion-

5 Shaffer, J. “An Assessment of Emotion”. American Philosophical Quarterly 20: 161-174,
1983.

6 Schmitz, H. “Geflhle als Atmospharen und das affektive Betroffensein vonihnen”. En Fink-
Eitel, H., Lohmann, G. (Eds.) Zur Philosophie der Gefiihle. Suhrkamp Verlag, Frankfurt/

Main, 1993. Pp. 33-586.

84



emocion puede ser abordada de una manera mas integral, no ya sélo como
diferentes formas de procesamiento de informacién dentro del individuo sino
como la interaccion entre formas prefiguradas de codificacion, depositadas en el
lenguajes, percepciones culturalmente asociadas a situaciones (a veces especi-
ficas de una cultura por el significado ancestral de sus rituales) y formas de sentir,
incluso corporales, que determinan lo que es propio, o apropiado, para el hablante
de una lengua, que es al mismo tiempo habitante de un mundo vital (Lebenswell)
solo parcialmente reproducible en los esquematismos de las disciplinas psicolo-
gicas. Llama la atencion al papel cohesionador u organizador (en el sentido de
dotar de significado) del lenguaje emocional. Agotar las diferenciaciones, arribar
a una adecuada taxonomia de personas, situaciones, ambientes, es legitima
tarea de la indagacién antropoldgica’.

EL ANALISIS CATEGORIAL DEL AFECTO EN EL LENGUAJE

Hay indicios histéricos de organizaciones del contenido que hoy parecen
infundadas o irracionales. LLa obra de Kircher y otras citadas por Eco en su
comentario de las lenguas filoséficas han quedado, desde Leibniz en adelante,
como ejemplos de una empresa imposible: la de organizar a priori foda la
experiencia posible®,

Sin embargo, la elaboracion de categorias de contenido o de significado es
unatarea esencial en las ciencias, ya sea para clasificar, ya para dividir. Agrupar
lo semejante y separar lo diferente han sido desde siempre las metas de la tarea
taxonomica, primer peldano de toda disciplina, como enumeracion, o listado, de
problemas legitimos. El universo nocional en relacion a los afectos, y el aparato
signico que le es inherente, han permitido importantes desarrollos de la semidtica
y la dinamica de los afectos. Las categorias escogidas pueden definirse
extensivamente, mediante diccionarios, o bien a través de algun principio de
clasificacion que identifique afectos o sus consecuencias sociales y psicologicas.
En estatarea, elcompromiso estriba en equilibrar las taxonomias populares, o del
sentido comun, frecuentemente empleadas en forma implicita en eltrabajo clinico

7 Se excusara que no reiteremos la habitual discusién sobre teorias clasicas de la emocion.
Segun hemos observado en otros lugares, tales teorias, histéricamente, se han abocado
a darrazén o bien de la experiencia emocional o bien de la expresién emocional. Ambos
aspectos se vinculan a distintas estructuras del sistema nervioso central y, por supuesto,
tienen implicaciones distintas al momento de formular una teoria integradora. Una
discusion de estos y otros aspectos puede encontrarse en Lolas, F. /ntroduccion histdrica
a la psicologia fisioldgica, Editorial Universitaria, Santiago, 1979 y en Lolas, F. La
perspectiva psicosomatica en medicina, Editorial Universitaria, Santiago, 1984.

8 Eco, U. La busqueda de la lengua perfecta en la cultura europea. Critica, Grijalbo-
Mondadori, Barcelona, 1994.
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y también en la comunicacién corriente, con taxonomias de poder heuristico y
predictivo que permitan dar sentido al trabajo en el marco de una teoria
empiricamente abordable.

Los usos de un trabajo semejante son diversos. Una substancia o persona
puede quedar descrita como el conjunto de todos los accidentes o atributos
predicables de ella, accesibles a la empiria metddica del analisis de
categorias. Obviamente, apriorino puede decidirse cuales categorias seranmas
relevantes o apropiadas. Lo que se puede decidirse de antemano es su utilidad,
en el sentido de aplicacion. Describir personas en base a una o dos dimensiones
puede ser insuficiente en algunas circunstancias y plenamente suficiente en
otras. Anticipar comportamientos puede lograrse mediante categorias validadas
por informacion no verbal o fisioldgica.

La naturaleza de las categorias, atenorde lo antes dicho, debiera serno una
simple sumatoria de acaeceres, ni resumen de elementos sino modalidades
para articular lo que las lenguas naturales permiten decir. No simples
nombres, o rétulos, o etiquetas, sino esquemas de accidon que traducen del
lenguaje al contexto en que el texto en estudio tiene la plenitud de sus significa-
ciones para los hablantes naturales de la lengua® Como concreciones de
atmosferas, los textos son mas que los dichos de unos hablantes, pues reprodu-
cen —y producen— un plexo situacional que incluye, encubiertos, los codigos de
su desciframiento. La tarea es desconstructiva también en un sentido creativo,
pues noconsiste solamente enlafragmentacion de los términos en sus elementos
constituyentes, los que por adicion no reconstruyen lo original, sino en la
descomposicionde las acciones que la palabra ha captado y congelado. Ninguna
emocion, reflejada en el lenguaje, es soélo materia de una sintesis o acopio de
informaciones. Es, en realidad, la reconstruccion de un conjunto global de
atributos, algunos presentes en la situacion y otros com-presentes, que el
lenguaje, que no ha sido inventado sino adquirido por los hablantes, deja traslucir.
Como dice Heidegger, “die Sprache spricht”, el lenguaje habla. La pragmatica
reconstructiva de la situacion en conjunto puede orientarse a los hablantes, a los
observadores, a la cultura, a los propédsitos individuales o colectivos, a la fisiologia
subyacente, o a cualquier elemento que el analisis declare relevante.

El estudio del significado emocional o del saber emotivo propone como
desafio el descifrar diferentes estratos significativos del lenguaje. Esta tarea no
es tanto descriptiva cuanto poética, toda vez que el lenguaje no es solamente
producto sino también fuerza productiva y los textos emocionales, mas alla de su
anclaje en personas y situaciones, contribuyen a construir el ambiente que las
personas habitan. No otro es, en cierta forma, el sentido de los logoi kaloi, las

9 Lolas, F. “The Categorization of Behavior and the Expression of the Emotions”. En
Koptagel-llal, G., Tuncer, G. (Eds.) Proceedings of the 1 1th Conference on Psychosomatic

Research, Istanbul, Turkey, 1981.
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bellas palabrasy los ensalmos con que desde los albores de la vida humana, esto
es, fundada en ellenguaje, se ha tratado de ayudar a que las personas en afliccion
desconstruyan y construyan el mundo creencial y vivencial que habitan. No hay
pretension de agotar todo lo que pueda saberse, mas de estudiar aquello que la
teoria en boga anticipa como relevante o util, pues no hay saber sin interés,
aunque el interés sea abstracto y carente de utilidad inmediata.

Roland Barthes ha expresado una idea semejante cuando escribe que el
“objetivo de cualquier actividad estructuralista, sea de caracterreflexivo o poético,
consiste en reconstruir un “objeto” de tal modo que en su reconstruccion
aparezcan las leyes de su funcionamiento... Creacion o reflexion no son aqui
“copia” del mundo fiel al original, sino verdadera produccion de un mundo que se
parece al primero, pero al que no pretende copiar sino hacer inteligible” 0.

La “lectura” prevista por el analisis de significados o de contenidos en el
sentido aqui expuesto no aspira a ser unica ni excluyente. Solamente, a explicitar
los fundamentos de su eleccion que no es antojadiza sino avalada por una
“utilidad” teoricamente justificable.

CONSECUENCIAS METODOLOGICAS. LA ANGUSTIA COMO EJEMPLO

Consecuente con los principios resenados, nuestro trabajo se ha centrado
en la definicion de categorias de contenido que representan esquemas de accion
mas que rotulos estaticos. La definicion del afecto estudiado depende en cada
casode loque el hablante hace, dice, o dice que hace. La ponderacion de lo dicho
serealizaenbasealprincipio de personalizacion o subjetivacion, laautoatribucion
del hablante de lo dicho o su desplazamiento a otros agentes y sujetos, y en base
al principio de centralidad, en relacion al constructo o categoria predefinido. La
angustia de muerte, por ejemplo, se juzgara mas intensa si la alusion a la muerte
es directa e inequivoca y mas atenuada si ella es inferencial, por ejemplo,
mediante referencias a heridas o dafho no mortifero.

El metatexto de categorias es un instrumento para la cuantificacion. La
mayor frecuencia de una determinada categoria permite inferir una mayor
intensidad del afecto aludido en ella. No se trata, por cierto, de hacer de lo
cuantitativo el Unico criterio de aplicabilidad. Sin embargo, en la tipificacion de
individuos y situaciones contribuye a adecuar las comparaciones a una meétrica
homologable a través de situaciones, de individuos y de sus interacciones.
Asimismo, la dimension cuantitativa, al producir comparables basamentos para

10 Tomolacitade unlibro de J.J. Sauri, también relevante: Qué es diagnosticar en psiquiatria,
Editorial Bonum, Buenos Aires, 1994, en el que, al hacer un analisis del proceso
diagndstico, se le identifica en alguno de sus momentos con “seguirle la pista a la cadena
de significantes”.
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eljuicio, permite seguirlas oscilaciones delos afectos de unamaneraintuitivamente
atrayente. La mensura, como cualidad abstracta, es untertium comparationis que
ancla lo observado en un sistema de coordenadas que siendo en cierta medida
invariante permite expresar la variabilidad, que es la marca de los afectos!!.

En nuestros estudios, hay una categoria que ha merecido la mayor atencion
en virtud de su relevancia antropologica y clinica. En la ansiedad pueden,
paradigmaticamente, ponerse en discusion algunos principios metodolégicos
esenciales, si bien aqui en forma necesariamente esquematica.

Para el disefo de un sistema de cuantificacion de la ansiedad que tome
como base el habla, son necesarias dos consideraciones preliminares. Primero,
recordar que el plano de lo verbal no puede agotar la totalidad de lo significado
en el término angustia o ansiedad'?. La multidimensional del analisis puede ser
momentaneamente ignorada, pero no debe ser olvidada. En la practica, ello
significa que puede haber circunstancias en que hablemos de angustia sin una
traduccion en el plano verbal'?,

Una segunda consideracion preliminar se refiere a la imposibilidad practica
de encontrar afectos “puros” aislados. Nunca esta alguien sintiendo solamente
angustia, por mas que la mayor relevancia de este afecto pudiera opacar otros.
Nunca se da, excepto justamente en el analisis, la existencia de un unico
sentimiento, sino constelaciones. Cuando el observador hace uno de ellos el
punto céntrico de su indagar, lo que en realidad hace —y tal es el fin de nuestro
método— es destacarlo a través de ciertas claves.

Tres aspectos son tradicionales en la discusion sobre la angustia. Es el
primero su diferenciacion del miedo. Mas ella, que ya Kierkegaard hizo tema para
la filosofia, basada en la existencia de un objeto externo “real: en el caso del
miedo, y en la presunta inexistencia de éste, en la angustia, no ha quedado sin

11 Sobre algunos principios metddicos, puede encontrarse una mas extensa discusién en
Gottschalk, L.A., Winget, C.N., Gleser, G.C., Lolas, F. Andlisis de la conducta verbal.
Editorial Universitaria, Santiago, 1984; en Gottschalk, L.A., Lolas, F. Estudios sobre
analisis del comportamiento verbal. Editorial Universitaria, Santiago, 1987; en Gottschalk,
L.A., Lolas, F., Viney, L.L. (Eds.) Content Analysis of Verbal Behavior. Springer-Verag,
Berlin-Heidelberg-New York, 1986 y en numerosos articulos.

12 No haremos, paralos fines de este analisis, distincion entre ansiedad y angustia, taly como
es sin duda posible en otras lenguas. Podria aceptarse que el término angustia —por su
relacidon con angor— recoge mejor la dimension corporal del afecto que circunscribimos,
pero en la presente discusion lo que debe primar son los atributos mas generales que en
ambos vocablos se recogen.

13 Lolas, F. “L.a angustia como constructo multidimensional”. En Lolas, F. (De.) Angustia.
Clinica, Investigacion, Terapéutica. Sociedad de Neurologia, Psiquiatria y Neurocirugia,
Santiago, 1990. pp.63-87. También véase Lolas, F. “La evaluacién cuantitativa de la
angustia: una perspectiva psicofisioldgica”. Terapia Psicoldgica (Santiago) 7(10):24-
32,1988.
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discusion. Autores como Rudolf Bilz y Sigmund Freud, desde perspectivas
distintas, proponen una implicacion reciproca. Para algunos, la comprensiéon de
laangustia debiera ser procesual: primero miedo (a “algo” asi sea indeterminado),
luego la experiencia de una incapacidad de huir de al (sentimiento de la estrechez
“sin salida”) y finalmente, los esfuerzos por elaborar las consecuencias de esta
cadena de acaeceres™. Esta concepcion “procesual” de la angustia supera la
simplificadora concepcion de ella como “rasgo” mas o menos duradero o como
“estado” transitorio y permite una integracion con otros estados psicologicos. Sin
duda alguna, la desesperacion puede también vincularse a la angustia como la
peérdida final de todo esfuerzo o voluntad de “encontrar salida” y acercarse asi al
sentimiento de muerte que tan frecuentemente va anexo a los estados angustio-
sos. No esta ajena a este plexo de significaciones, al menos en las culturas que
viven eltiempo linealmente, la nocidn de una temporalidad que guarda amenazas
en el futuro, en el cual también se sitia la muerte. Toda angustia es un
representarse a si mismo en un futuro amenazador.

Desde el punto de vista metodologico, el Unico que aqui tenemos presente,
debeporlotantodestacarse que tanto el miedo como laangustia sonintencionales,
en el sentido de un referente del cual derivan su entidad. Mas importante aun,
ambos afectos —si es que se aceptara su diferenciacion— son formulables
proposicionalmente. Como relacién a “algo” que amenaza, que dada, que limita,
la transitividad es sin duda elemento que cabe discernir en todo diagndstico, por
mas que el “algo” permanezca innominado, hay una “relacion proposicional” entre
el sujetoy él. Este caracter apunta a otro: la reflexividad, pues va implicita en esta
relacion que es al sujeto de la enunciacion —o, personalizando, a “mi’— que
ocurrira algo indeseado o nefasto, de dificil o imposible evitacion. En la expresion
verbal de la mayoria de los hablantes, los enunciados angustiosos contienen
ademas un factor de motivacion a sustraerse al estado presente, ya por medios
propios, ya por intervencion de agentes externos al sujeto.

Es en estas consideraciones que metodoldgicamente la distincidon entre
miedo y angustia puede ponerse entre paréntesis y disenar sistemas de evalua-
cién que no la contemplen. Cualquier método debe sin embargo respetar la
proposicionalidad potencial, la reflexividad, la actividad propia o ajena y validarse
en situaciones y circunstancias en las cuales haya evidencia independiente de
que los otros componentes del complejo “angustia” —esto es, el fisiolégico y el
conductual—- sean evidenciables.

La riqueza de la descripcion fenomenoldgica no siempre puede convertirse
en ordenada instruccion para el andlisis empirico sin formales modificaciones de

14 Fink-Eitel,H. Angst und Freiheit. “Uberlegungen zur philosophischen Anthropologie”. En
Fink-Eitel, H., Lohmann, G. (Eds.) Zur Philosophie der Gefihle. Suhrkamp Verlag/Franfunt
Main, 1993. Pp. 57-88.
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perspectiva o procedimiento'®. El sequndo aspecto frecuentemente aludido en
relacion a la angustia, el caracter de “estrechez’, de carencia de salida, de
acercamiento-repulsion, no ha tenido, en nuestras investigaciones, una expre-
sién precisa. Confluyen a dificultar la conversion en regla empirica varios
elementos de esta descripcion. En primer término, para analizar un texto es
menester definir unidades de codificacion en las que se supone esté contenido la
minima unidad significativa. Hemos observado en otros lugares lo inadecuado de
tomar “palabras” como unidades, y mas arriba hemos agregado argumentos
adicionales. Existe la posibilidad de tomar unidades mayores, tales, por ejemplo,
comolos “‘temas” olos “topicos”, oincluso conversaciones enteras. Es posibleque
alla el elemento indicado apareciera con mayor nitidez, especialmente en lo
relacionado a las “explicaciones causales” que algunos procedimientos toman
como base para el analisis. En la mayor parte de nuestros estudios, la unidad de
codificacion ha sido la oracion o clausula gramatical, en la que a veces, mas no
siempre, puede evidenciarse el factor indicado™®.

El tercer elemento esencial para una discusion de las metodologias de
medicidn es la estrecha relacion al sujeto que la angustia exhibe, tal como hemos
indicado antes. Es centrando la atencién en el hablante como este caracter puede
ser tenido en cuenta. La codificacion de las expresiones es, necesariamente,
materia de sensibilidad analitica por parte del lector, pero la regla general
establece que la participacion personal del hablante en lo dicho puede
sistematizarse eficazmente. Los “desplazamientos” hacia otros seres vivos,
objetos inanimados o situaciones es, de hecho, uno de los fundamentos de la
cuantificacién que hemos empleado.

Las diferentes formas de angustia que el analisis distingue no agotan, nise
espera que lo hagan, la multiplicidad de la experiencia. Aquellas no “ligadas”a un
afecto mas especifico —por decirlo en términos antiguos—a un “pathos”, se reunen
en una categoria especial, denominada difusa, que recoge aquellas expresiones
carentes de una explicita direccionalidad. Al distinguir las “formas” angustia de
separacion, de muerte, de verglienza, de culpa y de mutilacidn, se toma como
fundamento el universo nocional mas usado desde el punto de vista psicoldgico.
Asi, por ejemplo, en el caso de la ansiedad de muerte, esta categoria incluye toda
referencia a la muerte en cuanto tal, a la amenaza de morir o de matar, al temor
de morir, a intenciones de morir o ser muerto, que pueden ser expresadas por el

15 Una mayor discusion sobre este punto en Lolas, F. “Behavioral Text and Psychological
Context: On Pragmatic Verbal Behavior Analysis”. En Gottschalk, L.A., Lolas, F., Viney, L.L.
(Eds.) Content Analysis of Verbal Behavior. Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg-New York,
1986. pp.11-28.

16 La extremada simplificacién a que sometemos nuestra argumentacion obliga a remitir a
otros trabajos. Entre ellos Lolas, F. “Del analisis de contenido al analisis de significado”.
Anales de Psiquiatria (Madrid) 6: 269-274, 1990.
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hablante en tanto si mismo (en inglés, self), referidas a otros seres vivos (0
atribuidas a estos), objetos inanimados o situaciones. Se incluye ademas una
categoria denominada “negacion de ansiedad de muerte” para todas aquellos
enunciados en los que expresamente se alude a la ansiedad de muerte para
atenuarla, negarla o matizar la afirmacion. Ya hemos observado que se asigna
ponderaciones a los enunciados dependiendo de si el hablante asume el afecto
o lo desplaza y dependiendo, ademas, de lo proximo que se encuentre el
enunciado a lo nuclear del afecto “ansiedad de muerte”. La evaluacion depende,
por lo tanto, de una lectura cuidadosa del texto y de una definicion extensiva, en
base a ejemplos, de las numerosas instancias en que se encuentra reflejado el
afecto “ansiedad de muerte”. Lo propio vale, por supuesto, para los otros tipos de
ansiedad o angustia.

En el caso de la ansiedad difusa, o inespecifica, como categoria en cierto
sentido residual, la evaluacion del afecto depende, adicionalmente, de palabras
clave o de expresiones sintagmaticas que la lengua natural en que se conduce
el andlisis identifica con ansiedad o sus sucedaneos. Es el caso, por ejemplo, de
expresiones tales como “me dolid” o “pasé un periodo negro”, cuyas connotacio-
nes —en espanol- refieren a desagrado, molestia, inquietud, sin distinguir algun
elemento tipificador. De estar éste presente, debe preferirse codificar en alguna
de las otras variedades de angustia-temor: muerte, separacion, verglienza, culpa
o mutilacion.

CONSIDERACIONES FINALES

El analisis de categorias de contenido afectivo no reemplaza, ni supera, la
lectura simpatica e intuitiva de untexto. Para sucorrecto desarrollo, las categorias
deben basarse no en rétulos estaticos ni en simples diccionarios sino en
modalidades de actos de habla que en una comunidad linguistica se identificarian
con afectos. Entre los elementos del lenguaje emocional debe distinguirse su
referencia a los componentes somaticos (o viscerales), la relacion con un sujeto
del afecto o “pasion”, la indicacion de actos de aproximacioén o alejamiento del
objeto relacionado con el afecto y la descripcion, explicita o implicita, de un
contexto situacional social. Para el caso de la ansiedad o angustia, no se hace
diferencia entre este afecto y el miedo, se toma en consideraciéon su caracter
proposicional (explicito o implicito) y los desplazamientos a distintos sujetos de
enunciacion, elementos todos que junto a la participacion personal del hablante
contribuyen a definir el afecto y contribuyen a su cuantificacion.
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