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Resumen:

Con el uso de nuevas tecnologias aparecen las publicaciones electronicas en la
industria de la informacién. Su aparicion ha provocado algunos cambios en los
criterios de seleccién para el desarrollo de colecciones en las ciberbibliotecas.

En este articulo se hace un estudio sobre la industria de las bases de datos, su
crecimiento, productores, contenido y uso. Se distingue la diferencia entre:
biblioteca digital, biblioteca electronica, biblioteca virtual y ciberbiblioteca,
estableciendo definiciones y caracteristicas para cada uno de ellos.

Finalmente, se mencionan los criterios a considerar para la evaluacion de una
publicacién electrénica.

Introduccion.

Desde hace muchos afios la biblioteca universitaria tradicional ha desarrollado sus
colecciones, seleccionando y adquiriendo las diversas publicaciones impresas que
—de acuerdo a sus programas de docencia, investigacion y difusion de la cultura,
la ciencia y la tecnologia- satisfacen las necesidades de informacion de sus
usuarios.



Hoy en dia gran cantidad de fuentes de informacion —originalmente publicadas en
papel- esta siendo editadas en versiones electronicas y otras mas estan naciendo
directamente en esta tecnologia de los ultimos afios.

La aparicion de las publicaciones electronicas en la industria de la informacion ha

provocado algunos cambios en los criterios de seleccion para el desarrollo de
colecciones en las ciberbibliotecas.

I. Laindustriade las bases de datos en cifras 1975-1998
Numeros y datos estadisticos presentados por Martha E. Williams en su articulo

“The State of Databases Today” publicado en la udltima edicion de The Gale
Directory of Databases’.

A. Crecimiento.

El crecimiento que ha demostrado esta industria en cuanto al nimero de titulos,
productores y distribuidores de bases de datos en el siguiente:

= El nimero de titulos de bases de datos se ha incrementado en un 3800 por
ciento, es decir de un total de 301 titulos en 1975 pas6 a 11,339 en 1998.

» Por su parte los productores aumentaron de 200 a 3686 (un 1800%).

= En cuanto al nimero de distribuidores, su incremento ha sido de un 2300%; es
decir de los 105 existentes en 1975, han pasado a ser 2459 en 1998.

Respecto al nimero de registros contenidos en las 301 bases de datos que eran

alrededor de 52 millones en 1975 pasaron a ser 12 mil millones en 1998.

La produccion de bases de datos en el ambito mundial ha observado también

cambios respecto a su pais de origen:

» En el periodo 1975-1985 la relacion de bases producidas en los Estados
Unidos era de 1:1 respecto al resto de los paises del mundo.

= Pero para el periodo 1985-1993 el incremento en la produccion de bases de

datos por parte de los Estados Unidos tuvo un crecimiento tal que alcanzé una
relacion de 2:1.



» Finalmente en el periodo 1994-1998 la produccion por parte de los demas
paises tuvo una considerable recuperacién que le permitid llegar hasta un
actual 40% de la produccion mundial.

B. Productores

En cuanto a productores los cambios han sido verdaderamente significativos:

» A finales de la década de los 70’s el principal productor de bases de datos era
el gobierno con un 56%, mientras que empresas comerciales e instituciones
no-lucrativas producian un 22% cada una de ellas.

= Para 1998 las empresas comerciales se convierten en el principal productor de
bases de datos con wun 82%, mientras que el gobierno produce el 10% y las
instituciones no-lucrativas tan sélo un 8%.

Cabe sefialar que en numeros reales los tres sectores incrementaron su

produccién, sin embargo en el caso de las empresas comerciales este crecimiento
ha sido avasallador.

C. Contenido

Por lo que se refiere al contenido de las bases de datos, actualmente la mayoria
de ellas son de:

= Texto, con un 71% este tipo de bases contiene informacion bibliografica, en
texto completo, normas y patentes, directorios y diccionarios.

» De cifras o numéricas, con un 14%.
* De imagenes o ilustraciones con un 11%.
= De audio, 3%.

= Otras, en las que se incluyen diversos servicios electronicos y software con el
1%.



Dentro de las bases de texto observamos que en 1985, las bases de datos
bibliograficas o referenciales representaban el 57% del total de bases de texto
producidas, esta cifra descendio hasta un 24% en 1998. En cambio las bases de
datos de texto completo que poseian 28% en 1985, incrementaron su cantidad
hasta contar con un 52% en 1998. Finalmente, el otro grupo que integra
principalmente a obras de consulta también incrementé su porcentaje al ir de un
15 al 24%.

En cuanto a los temas contenidos actualmente en bases de datos los siguientes
son los porcentajes:

TEMAS %
Negocios 26
Ciencia / Tecnologia / Ingenieria 17
Noticias / General 15
Biomedicina 11
Derecho 11
Otras (Ciencias Sociales, Humanidades, Multidisciplinarias, etc,) |20

D. Uso

Finalmente una grafica que nos muestra el uso de estas fuentes de informacion a
través del numero de busquedas realizadas.

En 1974 se realizaron aproximadamente 750,000 busquedas.

En 1982, 7.5 millones.

En 1997, 86 millones.

En 1998, 90 millones de busquedas.

En este periodo de 25 afios el nUmero de busquedas se incrementd en un factor

de 115. También cabe mencionar que durante el mismo periodo la velocidad de
transmision en baudios se incrementé de 300 bits por segundo a los actuales

56,000 bits 6 56 Kbps.



Il. ¢Bibliotecas Digitales, Electronicas, Virtuales o Ciberbibliotecas?

Aunque existen diversas definiciones para biblioteca digital, electronica y biblioteca
virtual de acuerdo a caracteristicas muy especificas de cada una de ellas, son
comunmente utilizados como sindénimos.

El término biblioteca digital se refiere a las colecciones almacenadas en medios
digitales, es decir, registros bibliograficos digitalizados, textos digitalizados,
imagenes digitalizadas, etc. asi como la infraestructura que maneja esos objetos.
Con esta definicion podemos decir que una biblioteca digital es una biblioteca
electrénica, pero una biblioteca electronica no es por fuerza una biblioteca digital
ya que existen otros medios electronicos no digitales como, cintas de audio, de
video, discos fonograficos y otros soportes analdgicos.

Por su parte el término virtual (del latin virtus, fuerza, virtud) aplicado a la
biblioteca se refiere a que -sin tener contacto fisico con las colecciones y servicios
de la biblioteca tradicional- se tiene la virtud y eficacia para producir un efecto de
existencia real.

La Ciberbiblioteca toma su nombre del término Ciberespacio, que a su vez lo toma
del vocablo cibernética (del griego kybernetes, gobernador, dirigente) y que es la
ciencia interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio y control de los mandos
automaticos, aplicados a la direccion, regulacién y comunicaciones en maquinas y
en organismos. Ciberespacio —en la jerga de la computacion es la comunidad de
computadoras interconectadas, asi como la cultura que se ha desarrollado entre
los usuarios de esas computadoras. El término Ciberespacio fue acufiado por el
escritor estadounidense William Gibson y originalmente utilizado en su novela de
ciencia ficcion Neuroromancer, publicada, en 1984, en la que se describe el
ciberespacio como un lugar inimaginablemente complejo. Este término ha dado
origen a un vocabulario de cibertérminos como cibernauta, ciberuniversidades,
cibertutores, cibercursos y ciberbibliotecas, entre otros.

La Ciberbiblioteca. Es el acceso virtual, a través del World, Wide Web, a diversas
fuentes de informacidn electronicas como son bases de datos, revistas
electronicas, bancos de imagenes, servicios de informacion, etc.

Esta descripcién pudiera confundirse con algunos servicios y paginas en Internet
gue se hacen llamar bibliotecas virtuales o ciberbibliotecas y que en realidad son
accesos a diversas paginas de servicios y productos con caracteristicas comunes
pero de bajo o nulo valor académico y velado interés comercial.

La Ciberbiblioteca tiene dos elementos de la biblioteca tradicional:



= Pertenece a una institucion o consorcio y es el soporte para el adecuado
cumplimiento de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y difusion
de la cultura y la ciencia.

= Posee una estructura organizacional, administrativa y técnica.

» Se fundamenta en los diversos codigos y normas bibliotecolégicos
internacionales que regulan sus politicas y objetivos.

Pero la ciberbiblioteca:

= Aprovecha la tecnologia aplicada a las telecomunicaciones permitiendo su
consulta a través del World Wide Web.

» Selecciona las fuentes de informacion aplicando los criterios de evaluacion de
las publicaciones impresas y ademas los criterios sOlo aplicables a las
publicaciones electronicas.

= Conjunta diversas bibliotecas digitales y servicios de informacién provenientes
de diversas instituciones y proveedores.

= Ofrece una interfaz comun, lo que hace transparente al usuario la consulta de
las diversas fuentes de informacion.

= Por ser su acceso a través del Web, la disponibilidad de consulta para sus
usuarios es en tod o momento y desde cualquier lugar.

Si bien es cierto que el acceso remoto a bases de datos se ha venido dando
desde hace muchos afos, el uso del Web para la consulta de diversas fuentes de
informacion electronicas, ha tenido su auge en la segunda mitad de la presente
década.

Igualmente los programas de educaciéon a distancia inician dentro de los Estados
Unidos a principios de la década de los 90's, pero es en ésta segunda mitad
cuando es adoptada por parte de casi la totalidad de sus universidades; en
Canada cuentan con programas de educacion a distancia poco mas de la mitad
de todas sus universidades y en nuestro pais varias instituciones comienzan a
incorporarla.

La ciberbiblioteca es el conjunto de acervos electrénicos, que de acuerdo a los
programas de investigacion, docencia y difusion de la cultura, la ciencia y la
tecnologia de estas instituciones, satisface sus requerimientos de informacién a
través del ciberespacio y nace como consecuencia natural para atender a miles de
usuarios que cumplen con el curriculo de diversos cursos de grado, pre-grado y



pos-grado en cientos de instituciones de educacion superior e investigacion
alrededor del mundo.

lll. Criterios paralaevaluacion de revistas electronicas.

Antes de mencionar los criterios de evaluacion de una publicacion electronica
veamos la clasificacion de las publicaciones electronicas.

De acuerdo a su presentacion se dividen en:

1) Las que se publican solamente en version electronica,

2) Las que son la contraparte electrénica de una publicacion impresa y contienen
de cubierta a cubierta todas las paginas en forma digitalizadas; v,

3) Las que son elaboradas a partir de una seleccion de las partes mas
importantes de la version impresa, como pueden ser los articulos principales,
eliminando cartas, resefas, inserciones publicitarias, etc.

Por su forma de distribucidon podemos clasificar a las publicaciones electronicas en
tangibles e intangibles. Las primeras como CD-ROMs, DVDs, cintas magnéticas,
etc. las segundas como los servicios “online” o bien a través de Internet.

Los criterios generales para evaluar una revista electronica son basicamente los
mismos utilizados para evaluar las revistas en papel, es decir:

Contenido

Autoridad

Actualidad

Indizacion

Reputacion del editor

Audiencia

Calidad de los articulo s publicados
Politicas editoriales

Ademas de estos criterios comunes a las revistas en papel, las revistas
electronicas deben ser evaluadas de acuerdo a:

Disefio y presentacion
Por su forma de consulta —diferencia de las revistas en papel en las revistas
electrénicas es muy importante su disefio y presentacion, Por ejemplo:

» QOrganizacion de la informacion:



Algunos editores cuentan con personal especializado que aplica normas y
codigos bibliotecol6gicos (LCSH) para organizar y recuperar la informacion
contenida en sus bases de datos, otros se limitan a indizar los términos.

Diversas opciones de busqueda:

Légica booleana (busquedas por cada uno de los campos, asi como el uso de
operadores légicos, truncaciones, adyacencias, etc.).

Hoy en dia las empresas lideres en la produccion de publicaciones electronicas
estan introduciendo innovadoras tecnologias que permiten un uso mas facil y
productivo de sus fuentes de informacion. Por ejemplo, la incorporacion de la
l6gica difusa permite que —usuarios sin conocimiento previo en manejo de
sistemas recuperadores de informacion- obtengan mayores y mejores
resultados.

Facilidades para guardar estrategias de busquedas y resultados para ser
utilizados de diversas formas (educacion a distancia).

Algunas interfaces permiten ser modificadas para personalizarse de acuerdo a
necesidades y preferencias del usuario.

Ligas con otras fuentes:
Hipervinculos que permiten tener acceso a articulos, resimenes, resefias,
criticas, sitios, etc.

Inclusion de imagenes:
Fotografias, dibujos, esquemas, tablas, graficas, etc. de buena calidad y que

estén disponibles en diversos formatos: PDF, HTML, etc.

Variedad de opciones de acceso local y remoto:
Por direcciones IP, por identificacién de usuario, por claves de acceso, etc.

Cobertura y contenido:
Archivos retrospectivos, informacion “cover to cover”, seleccion de articulos,
informacién adicional como modelos tridimensionales, animaciones, etc.

Garantia de informacion:
Garantia para conservar la informacion suscrita en caso de no renovar
(perpetuidad de la informacion).

Términos y condiciones de uso:
Licencias de usuarios, acceso remoto, recuperacion de documentos,
adquisicion en consorcio, etc.

Soporte y Servicio:



Atencion antes, durante y después de la suscripcidn presentaciones, cursos de
capacitacion para el manejo de la fuente asi como de su sistema de
administracion.

* Precio:
Este criterio se aplicara de acuerdo al valor que le pueden dar todos los
anteriores puntos. En general los precios de las publicaciones electrénicas son
inferiores a sus contrapartes en papel, mas aun en productos como bases de
datos que contiene cientos de publicaciones en texto completo que cuesta una
fraccion de las versiones impresas.

Consideracion

Si bien es cierto que el nimero de publicaciones electronicas aun es muy bajo
respecto a las publicaciones en papel y que todavia durante algunos afios
coexistirdn en la biblioteca universitaria colecciones electronicas y colecciones en
papel, hoy se tiene el compromiso profesional de desarrollar colecciones para las
ciberbibliotecas, seleccionado y adquiriendo los materiales que no sélo satisfagan
las necesidades, sino que rebasen las expectativas del usuario del nuevo milenio.



